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ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВIЛIОВIДАЛЬНIСТЮ (МАФАНIК ФIНАНС> (нада.гli
Товариство або Фактор), у своТй дiяльностi при здiйсненнi факторингу дотримуеться Правил надання послуг з

факторинry Товариства (далi - Правила), що реryлюють порядок надання фiнансових послуг.
Правила мiстять: загальнi положення; умови та порядок укJ]адання договору факторингу з клiентами;

порядок зберiгання договорiв факторинry та iнших документiв, пов'язаних з наданням послуг з факторингу;
порядок досryгцz клiснтiв до документiв та iншоТ iнформацiТ, пов'язаноТ з наданням послуг з факторингу;
ПОРЯДОК ПРОВедення внугрiшнього контролю щодо дотримання законодавства та внутрiшнiх регламентуючих
документiв при здiйсненнi операцiй з надання послуг з факторингу; вiдповiдальнiсть посадових осiб, до
пОСадОвих обов'язкiв яких належать безпосередньо робота з клiснтами, укJIадання та виконання договорiв;
опис завдань, якi пiдлягають виконанню кожним пiдроздiлом Товариства.

Правила розробленi вiдповiдно до вимог Щивiльного кодексу УкраТни, Закону УкраТни кПро фiнансовi
послуги та державне реryлювання ринкiв фiнансових послуг), Лiцензiйних умов провадження господарськоТ
дiяльностi з надання фiнансових послуг (KpiM професiйноТ дiяльностi на ринку цiнних паперiв), затверджених
Постановою Кабiнеry MiHicTpiB УкраТни вiд 07,\2.2016р,Jф 9lЗ та iнших нормативно-правових aKTiB. якими
регламентовано порядок надання цього виду фiнансових послуг.

1. зАгАльнI положвння
1.1 Вимоги визначенi Правилами поширюються, у разi ii iснування, на вiдокремленi пiдрозлiли (фiлiТ,
вiддiлення, тощо) та cTpyкTypHi пiлрозлiли Товариства.
1.2 Вiдповiдальнiсть за органiзацiю дiяльностi Товариства зi здiйсненням факторингових операцiй несе

{иректор, вiдповiдно до Статуry та законодавства УкраТни.
1.3 У цих правилах термiни вживаються у такому значеннi:
1,3.1 Боржник - суб'ект господарювання, який мае борговi грошовi зобов'язання вiдносно Клiента,
вiдповiдно до цивiльно-правовоТ угоди.
l.З.2 Клiент - юридична або фiзична особа, яка с суб'сктом пiдприсмницькоТ дiяльностi, яка вiдсryпае або
зобов'язуеться вiдсryпити факторовi право грошовоТ вимоги до третьоТ особи (Боржника), забезпечене у
виглядi застави майна таlабо корпоративних прав; або вiдсryпа€ право грошовоТ вимоги до третьоТ особи
(Боржника) з метою забезпечення виконання свого зобов'язання перед Фактором.
1.3.З Фактор - Товариство, яке вiдповiдно до договору факторингу передае або зобов'язусться передати
грошовi кошти в розпорядження лругоТ сторони (Клiента) за плаry, а Клiснт вiдсryпас або зобов'язу€ться
вiдсryпити Факторовi свое право грошовоТ вимоги до третьоТ особи (Боржника) та yci права на заставлене
майно, яке е забезпеченням виконання зобов'язань Боржника згiдно угоди мiж Клiентом та Боржником.
1.3.4 Фiнансовi послугп факторингу - це сукупнiсть таких операцiй з фiнансовими активами (KpiM цiнних
паперiв та похiдних цiнних паперiв):
1) фiнансування клiенmiв - суб'екmiв zоспоdарювання, якi уклалu dоzовiр, з якоео вuлLпuвас право zpouloBoi'
вuлlо2u;
2) набуmmя вidсmупленоzо права epouloBoi' BlLytozu, у mолtу чuслi права Bllytozu, яке BLrHLlKHe в
маЙбуmньому, dо борэlснuкiв суб'екmiв zоспоdарювання за dоzоворол,t, на яко.ll4у базусmься mаке
вidсmуtлення;
3) оmршfurання плаmu за корuсmування zроuловltлru KoulmaшLц HadaHtcl,tu у розпоряdэrсення кцiенmа, у mол4у
чuслi ulлжом duсконmування cyMu борzу, розпоdiлу BidcomKiB, BuHazopodu, яклцо iншuй спосiб оплаmu не
переdбачено dozoBopoM, на якому базуеmься вidсmуплення.
1.3.5 .Щоговiр факторинry - договiр, що укJIадасться мiж Клiснтом та Фактором, та передбачае
фiнансування пiд вiдсryплене право грошовоТ вимоги, вiдповiдно до якоТ одна сторона (Фактор) передас або
зобов'язуеться передати грошовi кошти в розпорядження другоТ сторони (Клiснта) за плаry, а Клiснт вiдсryпас
або зобов'язуеться вiдсryпити Факторовi свое право грошовоТ вимоги до третьоТ особи (Боржника).
1.3.6 Предмет договору факторинry (Вимога) - право грошовоТ вимоги, строк платежу за якою настав
(наявна вимога), а також право вимоги, яке виникне в майбутньому (майбутня вимога), на пiдставi цивiльно-
правового договору мiж Клiентом та Боржником.
|.З,'| Вiдповiдальний працiвник Фактора - працiвник, що перебувае з Товариством в трудових
вiдносинах та на якого безпосередньо, згiдно Haкitзy Щиректора Товариства, покJIадасться оформлення
,Щоговору факторинry.
1.3.8 .Щiйснiсть грошовоТ вимоги - полягас у тому, що на момент вiдсryплення Клiентом свого права
гРОшОвоi вимоги Клiент згiдно чинного законодавства УкраТни мас право на вiдсryплення свого права
гРОшовоТ вимоги i Йому (Клiенту) не вiдомi обставини, внаслiдок яких Боржник мас право не виконувати
вимоry.
1.3.9. Органом, уповноваженим ухваJIювати
(Уповноважений орган) е !иректор Товариства з
Товариства.

рiшення про укладення ffоговору факторинry
урахуванням його повноважень, визначених Стаryтом

2. умови тА порядок уклАдАння договору ФАкторингу з клIентАми



2.1 Надання Товариством фiнансовоТ послуги факторингу регламенryеться на пiдставi !оговору
факторинry, що укJIадаеться тiльки в письмовiй формi та яким визначаються взасмнi зобов'язання та
вiдповiда.llьнiсть cTopiH, що не мож)ль змiнюватися в односторонньому порядку без згоди обох cTopiH.
2.2 Рiшення про укJIадення договору факторингу прийма€ться уповноваженим органом на пiдставi Заяви,
поданоТ Клiснтом та аналiзу предмету .Щоговору факторинry.
2.З Строк прийняття рiшення про укJIадення .Щоговору факторинry не може перевищувати 20 робочих
днiв, але, у випадку складностi предмету.Щоговору факторингу та в залежностi вiд суми !оговору факгорингу,
може буги збiльшений за рiшенням .Щиректора.
2.4 Рiшення про укJIадення,Щоговору факторинry прийма€ться на пiдставi насryпних документiв:
- Заявu Клiенmа;
- Докуменmа, ulo пiOmверduсуе право влlJv,оzu.

2,5 Клiенти - юридичнi особи, суб'екти пiдприемницькоТ дiяльностi, для розгляду Тх заяви подають
насryпнi документи (належним чином засвiдченi копii):
- копii засновнuцькuх dокуменmiв;
- копiю вuпuскu або вumяz з eduHozo dерэtсавноzо реесmру юрuduчнuх осiб, фiзuчнuх осiб-пidпрuсл,tцiв mа
zромаd с bKtM ф ормув ань ;
- dокуменmu (наказ mа \ або проmокол Заеальнuх Зборiв), tцо пidmверdэrуюmь повноваэtсення KepiBHuKa
mа z оло в но е о буzалm е р а,,

- iнформацiю про преdмеm diMbHocmi,,
- iHtпi Dокуменmu на вllлло2у Факmора.
2,6 Клiенти - фiзичнi особи, суб'скти пiдприсмницькоТ дiяльностi, для розгляду iх заяви подають насryпнi
документи (на.гlежним чином засвiдченi копii):
- копiю паспорmа;
- копiю doBidKu про прuсвоення idенmuфiкацiйноzо но]|4еру (не наdасmься у вuпаdку, яклцо Позuчапьнuко.л,t
преd'явлено паспорm, в якому просmавлено BidMimKy про вidллову Bid прuйняmmя ре€сmрацiйноzо нол,tера

облiковоi карmкu плаmнuка поdаmкiв Украiнu чu вiDмimку opzaHy !ФС з реесmрацiйнLL\,, нол|еро,v облiковоi'
карmкu lшаmнuка поdаmкiв) ; ;

- копiю вuпuскu або вumяz з еduноzо dерэtсавноео реесmру юрuduчнtlх осiб, фiзuчнtlх осiб-пidпрuсм,цiв mа
zр омоd с bKtlx ф ормувань ;
- iншi необхidнi dокуменmu на вuJvлоеу Товарuсmва,
2.'| Оформлення ,Щоговору факторинry на пiдставi прийнятого рiшення уповноваженого органу здiйснюс
вiдповiдальний працiвник Товариства, який призначаеться наказом керiвництва Товариства.
2,8 .Щоговiр факторинry, якщо iнше не передбачено законом, повинен мiстити:
2.8.1 назву dокуменmа;
2.8.2 назву, аdресу mа реквiзumu Товарuсmва;
2,8.3 прiзвuще, iм'я i по баmьковi фiзuчноi особu - суб'екmо пidпрuе,uнuцькоi' diяцьносmi, яка оmршмус

фiнансовi послуzu, mа Гi adpecy;
2.8.4 найпtенування, мiсцезнахоdэtсення юрuduчноi' особu - суб'скmа пidпрuслtнuцькоi'diяльносmi,,
2. 8. 5 найменування ф iHaHcoBoi' операцii' (Факmорuнz) ;

2.8.6 розлliр фiнансовоzо акmuву, зазначенuй в 2роuловому вuразi, сmрокu йоzо внесення mа yшoBu
взасморозрахункiв:
2,8.7 сmрок dii' doeoBopy;
2.8.8 поряdок змiнu mа прuпuнення dii'doeoBopy;
2,8,9 права mа обов'язкu cmopiH, вidповidальнiсmь cmopiH за невuконання чu ненаrлежне вllконання y,uoBi
dоеовору;
2.8.10. пidmверdэюення,lцо iнформацiя, зазначена в часmuнi dруziй сmаmmi l2 Закону YKpaiHu "Про фitшtrcоrli
послу2u mа dерэюавне ре2улювання puHKiB фiнансовuх послу2", наdана MieHmy,,
2.8. ] ] посшпання на BHympiulHi правtutа наdання фiнансовuх послу2;
2.8,]2 пidпuсu mа реквiзumu cmopiH;
2.8.13 iHtui yMoBu за зzоdою cmopiH.
2.9 ,Щоговiр факторинry е дiйсним незалежно вiд наявностi домовленостi мiж Клiснтом та Боржником про
заборону вiдсryпати право грошовоТ вимоги, або щодо його обмеження.
2.10 Клiент вiдповiдас за дiйснiсть грошовоТ вимоги, право якоТ вiдсryпасться i яка прел'явлена до
виконання Фактором, якщо iнше не встановлено.Щоговором факторингу.2.|| Фактор несе ризик невиконання або неналежного виконання Боржником грошовоТ вимоги самостiйно,
якщо iнше не встановлено .Щоговором факторинry.
2.|2 Фактор для надання фiнансовоТ послуги факторингу за.Щоговором факторинry може використовувати
як власнi кошти, так i кошти, отриманi у кредит.



2.1З .Щоговiр факторингу е оплатним. Фактор може отримувати плаry за користування грошовими коштами,
наданими у розпорядження Клiента, у тому числi, шляхом дисконryвання суми боргу, розполiлу вiдсоткiв,
винагороди та iншим способом, визначеним у !оговорi факторинry.2.14 Боржник зобов'язаний здiйснити платiж Факторовi за умови, що BiH одержав вiд Клiснта або Фактора
письмове повiдомлення про вiдсryплення права грошовоТ вимоги Факторовi i в цьому повiдомленнi визначена
грошова вимога, яка пiдлягае виконанНю, а такоЖ названиЙ Фактор, якомУ мае бутИ здiйснений платiж. У разi
несплати Боржником грошовоi суми у термiни, передбаченi угодою мiж Клiснтом та Боржником, Фактор мас
право на звернення стягнення на предмет застави.
2.15 У випадку, коли вiдсуТне повiдоМленнЯ про вiдсryПлення права грошовоТ вимоги Фактору, Боржник
мае правО вимагатИ вiд ФактоРа наданнЯ йому В розумниЙ строк доказiв того, що вiДсryпленн, npu*u грошовоТ
вимоги ФакторУ справдi ма.по мiсце. Якщо Фактор не виконас цього обов'язку, Боржник мас право здiйснити
платiж Клiенry на виконання свого обов'язку перед ним.
2.\6 ОпераuiТ факторинry здiйснюються вiдповiдно до чинного законодавства УкраТни.
2.17 Строк передачi грошових коштiв в розпорядження Клiента визначасться вiдповiдно до умов договору
факторинry.
2.18 Товариство при наданнi послуг з факторинry дотримусться вимог законодавства щодо готiвкових
розрахункiв, установлених законодавством УкраТни,

3. ПОРЯДОК ЗБЕРIГАННЯ ДОГОВОРIВ ФАКТОРИНГУ ТА IНШИХ ДОКУМЕНТIВ,
ПОВ,ЯЗАНИХ З НАДАНIIЯМ ПОСЛ}Т З ФАКТОРИНГУ

3.1. .щоговори з часу пiдписання (ук.гlадання) iло перелачi rx в apxiB Товариства зберiгаються за мiсцем lх
формування в справах.
з,2. Метою забезпечення збереженостi договорiв справи повиннi перебувати у робочих kiMHaTax або
спецiа.гtьно вiдведених для цiет мети примiщеннях, у шафах i столах, що зачиняються.
з.з. !окументи, cTBopeHi за допомогою персон:rльного комп'ютера, зберiгаються на загzшьних пiдставах.
з.4. Видача договорiв (ix копiй) у тимчасове користування cTopoHHiM особам та установам здiйснюсться з
дозволУ керiвництВа Товариства. На видану справу заводиться картка-замiнник справита/або робиться запис у
вiдповiдному журналi, у якiй зазначаеться пiдроздiл Товариства, яким було укладено договiр, номер договору,
дата його укJIадання, а також кому справа видана, дата lT повернення. Передбачаються графи для пiдписiв про
одержання i прийняття справи .

3.5. Вилучення документа iз справи постiйного зберiгання заборонясться. У виняткових випадках вилучення
договору доttускаеться з дозволу керiвництва Товариства з обов'язковим з€шишенням у справi засвiдченот
копii договору.
3.6. Щоговори наданих фiнансових послуг групуються у справи пiсля закiнчення дiловодного року. Справи
постiйного i тривалого cTpoKiB зберiгання пiдлягають такому оформленню: пiдшивання в обкладинку з
твердого картону, нумерацiя аркушiв у справi, складання пiдсумкового напису, скJIадання (у разi потреби)
внугрiшнього опису документiв, оформлення обкладинки справи
з,7. .щоговори тимчасового зберiгання, сформованi у справи, не пiдшиваються, аркушi не нумеруються,
)лочнення елементiв оформлення обкладинки не проводиться.
3.8. Визначення документiв для знищення i ск-гlадання провадиться пiсля пiдготовки описiв справ постiйного
i тривалого зберiгання за цей же перiод, акти про видiлення документiв для знищення, що не пiл.цягають
зберiганню, розглядаються керiвництвом Товариства одночасно з описами справ.

4. ПОРЯДОК ОБЛIКУ ДОГОВОРIВ ТА IНШИХ ДОКУМЕНТIВ, ПОВ,ЯЗАНИХ З НЛДДННЯМ
ФIНАНСОВИХ ПОСЛУГ

4.1.,ЩоговОри факторИнry зберiгаються протягом п'яти poKiB пiсля припинення зобов'язань за !оговором
факторинry. .Щодатки до.Щоговорiв факторинry зберiгаються разом з .Щоговорами факторингу.4-2- Товариство здiйснюе реестрацiю .щоговорiв факторингу шляхом ведення журналу облiку укладених i
виконаних договорiв про надання фiнансових послуг та карток облiку укJIадених та виконаних договорiв. якi
повиннi мiстити iнформаuiю, необхiднУ для ведення бухгалтерського облiку вiдповiдних фiнансово-
господарських операцiй. Товариство веде такий облiк в електронному виглядi з обов'язковою можJlивiстю
роздрукування iнформацiТ на буль-який момент, а також забезпечус можливiсть вiдновлення втраченоТ
iнформацiТ в разi виникнення будь-яких обставин непереборноТ сили.
4.з. ТовариствО зобов'язане вести журнал облiку укладених i виконаних договорiв у хронологiчному
порядкУ (окремО за кожним видом послуг) з обов'язковим зазначенням такоТ iнформачiТ:
а) номер запису за порядком;
б) даry i номер уruIаденого.Щоговору факторинry в хронологiчному порядку;
в) найменування юридичнот особи (прiзвище, iм'я, по батьковi фiзичнот особи-пiдприемця) - споживача
фiнансових послуг;
г) iдентифiкацiйний код юридичнот особи або реестрацiйний номер облiковот картки платника податкiв



фiЗИЧНОi ОСОбИ-ПiДПРиемця (лля осiб, якi через своТ релiгiйнi переконання вiдмовляються вiд прийнятгя
реестрацiйного номера облiковоТ картки платника податкiв та повiдомили про це вiдповiлному
контролюючому органу i мають вiдмiтку в паспортi, - серiя та номер паспорта);
г) розмiр фiнансового активу в грошовому виразi згiдно з умовами !оговору факторинry та даry зарахування
(перерахування) фiнансового активу на поточний рахунок Товариства;
д) даry закiнчення строку лiТ .Щоговору факторинry (лаry анулювання або припинення дiТ !оговору
факторинry).
4.З.1. У разi необхiдностi Товариство може доповнити
додатковою iнформацiсю.

журнал облiку уruIадених та виконаних договорiв

4.4. Картки облiку укJIадених та виконаних !оговорiв факторингу мають мiстити:
а) номер картки;
б) даry укJIадення та строк лiТ,Щоговору факторинry;
в) найменування юридичнот особи або прiзвище, iм'я, по батьковi фiзичнот особи-пiдпри€мця;
г) iдентифiкацiйний код юридичнот особи або реестрацiйний номер облiковот картки платника податкiв
фiзичноТ особи-пiдприемця (для осiб, якi через своТ релiгiйнi переконання вiдмовляються вiд прийняття
реестрацiйногО номера облiковоТ картки платника податкiв та повiдомили про це вiдповiдному
контролюючому органу i мають вiдмiтку у паспортi, - серiя та номер паспорта);
r) вид фiнансового активу, який е предметом Щоговору факторинry;
Д) ВiдОмостi про отриманi (виданi) грошовi кошти таlабо фiнансовi активи, а саме:
- дату отримання (видачi) грошових коштiв таlабо фiнансових активiв;
- СУМУ гРОшових коштiв таlабо розмiр фiнансових активiв згiдно з !оговором факторингу;
- суму винагороди;
- суму iнших нарахувань згiдно з умовами !оговору факторингу;
- загirльну суму таlабо розмiр фiнансових активiв, одержаних на даry заповнення картки.

5. ПОРЯДОК ДОСТУIIУ КЛI€нТIВ ДО ДокумЕнтIв тА Iншоi rноормАцIi, пов,яздно'i з
НАДАННЯМ ПОСЛУГ З ФАКТОРИНГУ

5.1. ПОРЯДОК ДОСТуttу до документiв та iншоТ iнформачiТ, пов'язаноТ з наданням фiнансових послуг, а саме
надання фiнансових операцiй з факторингу та особливостi системи захисту iнформачiт визнача€ться окремими
внугрiшнiМи докуменТами Товариства, якi затверджуються у порядку, встановленому Стаryтом Товариства,
5.2. Клiенry забезпечуеться право доступу ло iнформацiT щодо дiяльностi Товариства. Уповноваженi
посадовi особи зобов'язанi на вимоry клiента надати насryпну iнформачiю:, вiдомостi про фiнансовi покzlзники дiяльностi Товариства та iT стан, якi пiдлягають обов'язковому
оприлюдненню;
. перелiк керiвникiв Товариства та вiдокремлених пiлрозлiлiв Товариства;
. перелiк послуг, що надаються Товариством;

осiб, частки яких у стаryгному капiталi Товариства перевищують п'ять вiдсоткiв;
, iншу iнформачiю з питань надання фiнансових послуг та iнформацiю, право па
законах УкраiЪи.

отримання якоТ закрiплено в

5.3. Посадовi особи керiвних органiв та працiвники Товариства забезпечують конфiденцiйнiсть iнформачiТ.
що надасться Клiентом i становить його комерчiйну або професiйну таемницю.
5.4. ,Щосryп та використання документiв та iншоТ iнформачiТ в паперовому виглядi та електронному вигляlli в
Товариствi здiйснюеться вiдповiдно до наступного порядку:
OKpeMi документИ Товариства використоВуютьсЯ в роботi лише тиХ струкryрнИх пiдроздiлiв Товариства, якi
уповноваженi здiйснювати корисryвання такими документами вiдповiдно до свотх функцiональних
(службовиХ) обов'язкiв на пiдсТавi вiдповiдних статутних документiв Товариства та вiдповiдно до cBoix
сrryжбових обов'язкiв;
,що документiв з обмеженим доступом вiдносяться насryпнi документи, якi не пiдлягають огryблiкуванню та
гryблiчному поширенню:
- Протоколи засiдань ревiзiйноТ KoMiciT;
- Рiшення посадовоТ особи про надання фiнансовоТ послуги;
- Звiтнiсть до органiв державноТ влади за винятком iнформачiТ, яка пiдлягас опублiкуванню, вiдповiдно
до вимог чинного законодавства;
- Договори з ruliентами Товариства та li особовi справи;
- Кадровi документи;
- Вхiдна та вихiдна кореспонденцiя Товариства;
- Документи по фiнансовому монiторингу вiдповiдно до окремих внутрiшнiх положень i документiв
Товариства.

органу, та перелlк



.щокументи з обмеженим досryпом, Що зберiгаються в Товариствi, видаються виконавцем для тимчасового
користування тiльки у примiщення Товариства. !окументи Товариства З обмеженим доступом надаються у
тимчасове користування тiльки такиМ cTopoHHiM особам, якi не с повноважними представниками
компетентних органiв державнот влади з дотриманням вимог законодавства. На видану справу заводиться
картка-замiнник, у якiй визначасться номер справи, пiдроздiл Товариства, яким було укладено договiр, номер
договору, дата його укJIадання, а також кому видана справа, дата ij. повернення.
5.5. Bci документи повиннi знаходитись в примiщеннях, а випадках, передбачених законодавством, - у
сейфi, що унеможливлюс'lk викрадення, псування, або знищення.
.Що службовоТ iнформацiТ вiдносяться будь-яка iнформацiя про укладенi договори про надання фiнансових
послуг або iнформацiя, пов'язана iз розглядом документiв щодо надання фiнансових послуг, наявна у
товариствi, що не е загальнодоступною, i яка ставить осiб, що володiють такою iнформачiею в силу свого
службового становища, 1грудових обов'язкiв або договору, укJ]аденого з Товариством, у переважне становище
в порiвняннi з iншими особами (далi - службова iнформачiя).
особи, що володiють службовою iнформацiею, пов'язаною iз наданням фiнансовот послуги, не мають права
передавати if TpeTiM особам.
порядок роботи зi службовою iнформацiею, яка вiдноситься до вiдомостей конфiленчiйного характеру,
регламентУеться на пiдставi розпоряджень керiвниЦтва ТоварИства та здiйснюетЬся у вiдпоВiдностi до Стаryту
Товариства та чинного законодавства УкраТни.
спiвробiтники (посадовцi) Товариства не мають права використовувати в особистих цiлях або передавати не
уповновtDкеним на те особам службову iнформацiю,
5.6. ПРОцедУра захисry робочих мiсць спiвробiтникiв Товариства i мiсць зберiгання документiв, що мiстять
службову iнформацiю, вiд безперешкодного доступу, спостереження й правомiрного використання,
передбачае насryпнi заходи:
- розмiщення робочих мiсць спiвробiтникiв Товариства таким чином, щоб викJlючити молсливiсть
НеСаНкцiОнованого перегляду документiв i iнформацiТ, вiдображеноТ на екранах MoHiTopiB;
- використання надiйних систем захисту службовот iнформацiт вiд неправомiрного використання, що
охороняють вiд втрати iнформаuiТ, витоку службовоТ iнформачiТ;
- розмiщення документiв, що мiстять службову iнформачiю, у режимних примiщеннях, досryп у якi
обмежений технiчними засобами;
- використання процедури здачi й приймання пiд охорону режимних примiщень по закiнченню робочого дня, а
також використання для цього технiчних засобiв контролю досryпу;
- зберiганНя докуменТiв, щО мiстятЬ службовУ iнформачiЮ, у сейфах, шафах, файл-боксах або в спецiально
обладнаних примiщеннях, що виruIючають несанкцiонований досryп до службовот iнформачiт i lт
неправомiрне використання;
- реryлярне проведення перевiрок дотримання заходiв, що забезпечують конфiденцiйнiсть дiловодства, у тому
числi мiсць зберiгання документiв, що мiстять службову iнформачiю;
- доставка документiв, Що мiстять службову iнформацiю засобами, щь мiнiмiзують несанкцiонований досryп
до неТ i ii неправомiрне використання;
- укJIадання договорiв про нерозголошення конфiденцiйноТ iнформачiТ.
5.,7. Вiднесення, порядок досryпу та умови припинення досryгry ло iнформацiт з обмеженим досryпом
здiйснюеться у вiдповiдностi iз рiшенням керiвництва Товариства у порядку, встановленому законодавством.
5.8. органи державноТ влади та органи мiсцевого самоврядування, Тх посадовi особи, в межах Тх
ПОВНОВаЖеНЬ, ВИЗНаЧеню( законОДавсТВом, на пiдставi письмового запиry, мають право на отримання
СЛУЖбОВОТ iНфОрмаuiТ викJIючно у вiдповiдностi до вимог чинного законодавства УкраТни.
5.9. Клiснry забезпечуеться право досryпу ло iнформацiТ щодо дiяльностi Товариства. Уповноваженi
посадовi особи зобов'язанi на вимогу клiента надати насryпну iнформачiю:, ВiДОМОСТi пРО фiнансовi покчвники дiяльностi Товариства та його економiчний стан, якi пiдrягають

обов'язковому оприлюдненню;
. перелiк керiвникiв Товариства та його вiдокремлених пiдроздiлiв;. перелiк послуг, що надаються Товариством, порядок та умови Тх надання;. BapTicTb, чirrу/тарифи, розмiр плати (проценти) щоло фiнансовоТ послуги,, кiлькiсть акцiЙ Товариства, якi знаходяться у власностi членiв'ti виконавчого органу, та перелiк осiб,

ЧаСТКи яких у стацлному капiталi Товариства перевищують п'ять вiдсоткiв,. iнформацiю про механiзми захисту прав споживачiв фiнансових послуг;, iншу iнформацiю з питань надання фiнансових послуг та iнформацiю, право на отримання якот
закрiплено в законах УкраIни.

5.10. ПОСадовi особи керiвних органiв та працiвники Товариства забезпечують конфiденцiйнiсть iнформачiТ,
ЩО НаДаеТЬСя Клiснтом i становить Його комерцiйну та€мницю таlабо службову iнформаuiю.
5.1l. На вимогу Клiснта уповноважена особа Товариства зобов'язана надати iнформаrriю згiдно з вимогами
СТаТГi 12 ЗакОну УкраТни "Про фiнансовi послуги та державне регулювання ринкiв фiнансових послуг",



Закону Украihи "Про iнформацiю" та iнших законодавчих aKTiB, щодо надання iнформачiТ
розкриття iнформачiТ державним органам.

б. порядок провЕдвння внутрIшнього контролю щодо дотримдння
ЗАКОНОДАВСТВА ТА BHYTPIШHIX РЕГЛАМЕНТУЮЧИХ ДОКУМВНТIВ IIРИ ЗДIЙСНЕННl

ОПЕРАцЙ з ндшння послут з Фдкторингу
6.1. Товариство запроваджуе систему внугрiшнього контролю, адекватну характеру та масштабу i]
дiяльностi, метоЮ якоi С перевiрка того, що операчiТ здiйснюються лише у суворiй вiдповiдностi до чинного
ЗаКОНОДаВСТВа, СТаТУТУ ТОваРИСтва, цих Правил та наявних внутрiшнiх регламенryючих документiв.
Внугрiшньому контролю, зокрема, пiдлягають:
наданi Товариством фiнансовi послуги;
операцii, вчиненi на виконання укJIадених договорiв;
ефективнiСть нацаннЯ фiнансовиХ послуГ з факториНгу (в розрiЗi cTpoKiB, суми догоВору) та оцiнка ризикiв,
пов'язаних з ix наданням;
piBeHb комп'ютеризацiТ та iнформацiйно-аналiтичного забезпечення дiяльностi Товариства;
внугрiшня та зовнiшня звiтнiсть Товариства, адекватнiсть вiдображення результатiв дiяльностi Товариства;
органiзацiя та ведення бухгалтерського та управлiнського облiку, а також ix вiдповiднiсть MeTi та завданням
дiяльностi Товариства у вiдповiдностi з вимогами чинного законодавства;
ефективнiсть управлiння трудовими та матерiальними ресурсами Товариства.
6.2. Основним завданням внутрiшнього контролю Товариства е:

дотримання правил, планiв, процедур, законiв УкраТни;
збереження активiв;
забезпечення достовiрностi та цiлiсностi iнформачiТ;
економiчне та рацiональне використання pecypciB Товариства;
досягнення вiдповiдних цiлей пiд час проведення операцiй або виконання завдань та функцiй Товариства.
6.3. Контроль за здiйснення надання фiнансових послуг здiйснюс керiвництво Товариства таlабо
призначений наказом керiвництва вiдповiдальний працiвник Товариства, який повинен мати вiдповiдний
фаховий piBeHb згiдно з вимогами законодавства УкраТни, що регулюе вiдносини у сферi надання фiнансових
послуг.
6.4, Керiвництво таlабо вiдповiдальний працiвник Товариства на якого покладенi обов'язки контролю за
фiНаНСОВОЮ ПОСЛУГОЮ Не менш нiж один pzrз на мiсяць здiйснюс перевiрку ycix укладених договорiв, щодо
надання даного виду послуги з метою контролю дотримання спiвробiтниками фiнансовоТ компанiТ вимог цих
правил та чинного законодавства УкраТни.
6.5. Керiвництво та./або вiдповiдальний працiвник викону€
внугрiшнього контролю :

TaKi ocHoBHi функцiТ в сферi проведення

- органiзовуе робоry по проведенню перевiрок щодо дотримання працiвниками Товариства вимог
законодавства та внугрiшнiх (локальних) нормативно-правових документiв при ук.ладеннi та виконаннi
договорiв з фiнансових послуг;
- органiзовуе робоry по проведенню iнвентаризацiТ, узаг€шьнюс наслiдки документальних перевiрок та
iнвентаризацii, повiдомляе про них керiвництво Товариства;
- проВодитЬ перевiркИ станУ збереженнЯ коштiВ i матерiальних цiнностей, достовiрностi облiку i

звiтностi;
- здiйснюе контроль за усунення недолiкiв i порушень, виявлених
iнвентаризацiями;
- розробляе пропозицiТ щодо удосконалення контролю, збереження
цiнностей, полiпшуе робоry працiвникiв Товариства при укладаннi
фiнансових послуг;
- за наслiдками перевiрок та iнвентаризацiТ скJ]адаеться акт про виявлення або вiдсутнiсть
правопорушень;
- на пiдставi акту про виявлення або вiдсутностi порушень з боку працiвникiв щодо здiйснення
фiнансових операцiй вживае вiдповiднi заходи щодо усунення порушень та притягнення винних осiб до
вiдповiдальностi передбаченоТданими правилами та чинним законодавством УкраТни.
6.6. Вггугрiшнiй контроль Товариства здiйснюеться уповноваженими працiвниками та вiдповiдальними
особами Товариства i включас виконання наступних заходiв:
реестрацiя вхiдноТ iнформачiТ щодо контрагентiв;
суворе дотриманнЯ внугрiшнiХ правиЛ та процедУр, передбачених для укJIадення договорiв;
перевiрка дотриманнЯ вrrутрiшнiХ правиЛ та процедУр, передбачених для укJIадення та виконання договорiв, в
тому числi щодо оцiнки фiнансового стану клiснта;
перевiрка повноти реестрацiТ вхiдноТ iнформаuiТ;
аналiз фiнансово - правових наслiдкiв укJ]адення договорiв;

Клiснry таlабо

попереднiми перевiрками та

фiнансових коштiв та матерiальних
та виконаннi договорiв з надання



оцiнка ризикiв та причин ix виникнення;
супроводження та контроль за виконанням договорiв;
перевiрка внутрiшньоТ та зовнiшньоТ бухга.llтерськоТ i фiнансовоТ звiтностi Товариства;
оцiнка здатностi вiдповiдних вiддiлiв Товариства н€шежним чином зберiгати активи;
оцiнка доцiльностi, рентабельностi придбання матерiальних pecypciB, коштiв, рацiональнiсть та ефективнiсть
ix використання;
оцiнка здатностi працiвникiв Товариства досягати вiдповiдних операчiйних або програмних цiлей i виконання
необхiдних завдань;
виявлення та аналiз прогалин i недолiкiв у процедурi та квалiфiкацiйному piBHi прачiвникiв за наслiдками
здiйснених контрольних заходiв ;

органiзацiя ceMiHapiB та навчання працiвникiв Товариства з метою полiпшення Тх фахового рiвня.
Сryпiнь вiдповiдальностi посадових осiб та працiвникiв Товариства встановлюсться вiдповiдно до укJIадених
з ними трудових договорiв, посадових iнструкцiй, затверджених керiвництвом Товариства, та згiдно вимог
чинного законодавства УкраТни.
6,'|, Контроль, що здiйснюеться керiвництвом Товариства, базусться як на аналiтичнiй iнформачiТ, поданiй
службовцями та фахiвцями, так i на ocHoBi власних контрольних заходiв, а саме:
ознайомлення пiд особистий пiдпис працiвникiв та посадовцiв Товариства зi Статутом, та внутрiшнiми
положеннями (правилами) Товариства та iншими вrгугрiшнiми регламенryючими документами для
забезпечення нuIежного виконання поruIадених на таких осiб трулових (посадових) обов'язкiв;
перевiркадослiдження компетентностi працiвникiв, вiдповiднiсть посадам, якi вони обiймають;
аналiз обсяry активiв, лiквiдностi та обсягу наданих фiнансових послуг, ефективностi заходiв Товариства з

формування та використання резервiв;
стан та якiсть виконання фiнансово-економiчних планiв;
конкурентоспроможнiсть Товариства;
сюtаднiсть та обсяг наданих фiнансових послуг, ix фiнансова ефективнiсть,

рацiональнiсть витрат на утримання Товариства;
сryпiнь iнформацiйно-аналiтичного забезпечення дiяльностi Товариства;
адекватнiсть та ефектив HicTb iснуючих заходiв вггугр iшнього контрол ю;

доцiльнiсть та мохсливiсть здiйснення органiзацiйних та процедурних змiн у фiнансовiй ycTaHoBi.
Сryпiнь вiдповiдальностi керiвництва Товариства визначаеться трудовим контрактом, посадовою iнструкчiею

та вимогами чинного законодавства УкраТни.
6.8. Порядок взаемодiТ пiдроздiлiв Товариства щодо здiйснення ефективного внутрiшнього контролю
визначасться вrгутрiшнiми трудовими правилами, посадовими iнструкцiями та трудовими договорами i

договорами цивiльно-правового характеру.

7. ВIДIОВЦАЛЬНIСТЬ ПОСАДОВИХ ОСIБ, ДО ПОСАДОВИХ ОБОВ,ЯЗКIВ ЯКИХ НАЛЕЖИТЬ
БЕЗПОСЕРЕДНЯ РОБОТА З КЛI€НТАМИ, )rКЛАДАННЯ ТА ВИКОНАННЯ ДОГОВОРIВ'1.1. Посадовi особи Товариства, до посадових обов'язкiв яких належить безпосередня робота з клiснтами.

укJIадання та виконання договорi в фактори н гу зобов' язан i :

- вuконуваmu cBoI посаdовi обов'язкu на пidсmавi посаdовuх iнсmрукцiй, цuх Правtьl mа BHyпtpiulttix

реzламенmуючtм d otgtMeHmiB Товарuсmва ;
- керуваmuсь у cBo| робоmi чuнншп законоDавсmвом Украiнu;
- наdаваmu ор2анал| конmролю Товарuсmва dокулленmu, необхidнi dля конmролю BidпoBidHocmi зdiйснення lrш\lu
cBotx посаdовuх обов'язкiв ;
- наdаваmu iнформацiю про вuконання Hllll|u посаdовuх обов'язкiв ор2ан(м конmролю Товарuсmва;
- не завdаваmu шкоdu iнmересам Товарuсmва, не поруауваmu прав mа iHmepeciB taieHmiB Товарuсmва;
- несmu всmановлену законоdавсmвом майнову вidповidальнiсmь.
'7.2. Посадовi особи, до посадових обов'язкiв яких належить безпосередня робота з клiентами, укJIадання та
виконання договорiв факторинry, нес)ль вiдповiдальнiсть за вчинюванi ними дiТ в порядку та в межах,
передбачених чинним законодавством УкраТни та Стаryтом Товариства.
'7 .З. Сryпiнь вiдповiдальностi посадових осiб, до посадових обов'язкiв яких належить безпосередня робота з

клiентами, укJIадання та виконання договорiв факторингу, визначаеться вiдповiдно до положень чинного
законодавства.

8. ОПИС ЗАВДАНЬ, ЯКI ПЦЛЯГАЮТЬ ВИКОНАННЮ КОЖНИМ ПЦРОЗДЛОМ
ТОВАРИСТВА

8.1. Завданням керiвництва Товариства е здiйснення розробки напрямкiв та найбiльш ефективних способiв
надання фiнансових послуг.
8.Z. Завданням бухгалтерського вiддiлу с правильне вiдображення операцiй з надання фiнансових послуг на
пiдставi укJIадених договорiв з урахуванням вимог чинного законодавства УкраТни,



8.3. Завданням працiвникiв юридичноТ служби с аналiз правових аспектiв операцiй з надання фiнансових
послуг, контроль за дотриманням норм чинного законодавства при ук.гIаленнi договорiв, здiйснення захисту
прав та iHTepeciB Товариства правовими засобами.
8.4. Завданням фiнансово-економiчного вiддiлу с оцiнка фiнансових ризикiв, аналiз фiнансово-економiчного
стану пiдприсмства та розробка шляхiв оптимiзацiТ дiяльностi Товариства.
8.5. Завданням вiддiлу по роботi з клiентами € супроводження укладених договорiв про надання фiнансових
послуг.
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